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O POLITICI PRIVATNOSTI

Ova Politika privatnosti objasnjava kako se prikupljaju, obraduju i Stite vasi osobni podaci prilikom
koriStenja ove mrezne Stranice: opatija21.hr.

OPATIJA 21 d. o. 0. (dalje u tekstu: Opatija 21) posvecena je zastiti Vasih osobnih podataka
te njihovoj obradi u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR), Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka, kao 1 svim drugim vaze¢im zakonima i propisima koji se
odnose na zastitu osobnih podataka. Molimo Vas da pazljivo procitate ovu Politiku privatnosti
kako biste razumjeli zasto i na koji nacin prikupljamo Vase osobne podatke te u koje svrhe ih
obradujemo.

Opatija 21 djeluje kao voditelj obrade, $to znaci da odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka
Ispitanika.

Ako nas zelite kontaktirati u vezi s ovom Politikom privatnosti ili u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka, molimo Vas da to ucinite putem sljede¢ih kontakt podataka: OPATIJA 21 d. o. o,,
Stubiste Lipovica 3, 51410 Opatija, OIB: 24313544105.

Sluzbenika za zastitu podataka mozete dobiti na: gdpr@opatija21.hr

Svrhe obrade osobnih podataka

Opatija 21 postuje povjerljivost osobnih podataka i privatnost svojih korisnika te poduzima sve
potrebne mjere kako bi ih zastitio od bilo kakvog neovlastenog pristupa, zloupotrebe ili drugih
oblika povrede. Osobni podaci korisnika predstavljaju podrucje kojemu Opatija 21 posvecuje
posebnu paznju i brigu, svjesna njihove osjetljive prirode.

Vasi osobni podaci obraduju se na temelju zakonskih obveza, kada je obrada nuzna za izvr$enje
ugovora ili poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora, kao i u svrhu zastite nasih legitimnih
interesa, osim ako ti interesi nisu nadjacani pravima i slobodama ispitanika koja zahtijevaju
zastitu osobnih podataka.

Ako obrada osobnih podataka nije moguca na temelju prethodno navedenih pravnih osnova,
zatrazit cemo Vas izricit pristanak. Imate pravo povuci svoj pristanak u bilo kojem trenutku, a
povlacenje pristanka nece utjecati na zakonitost obrade koja je provedena prije njegovog
povlacenja. O povlacenju privole mozete nas u svakom trenutku obavijestiti putem e-mail
adrese: gdpr@opatija21.hr ili putem adrese: OPATIJA 21 d.o.0., Stubiste Lipovica 3, 51410
Opatija.

Vasi osobni podaci obraduju se iskljucivo u svrhu ostvarivanja nasih prava i obveza u okviru
poslovnih odnosa, kao i radi unapredenja naseg poslovanja te poboljsanja Vaseg korisnickog
iskustva.

Osobne podatke prikupljamo izravno od Vas, primjerice kada ispunite obrazac na nasoj
mreznoj stranici, kao i putem sustava videonadzora.
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U svakom od navedenih slucajeva dobit ¢ete jasne i razumljive informacije o svrsi obrade
Vasih podataka, a u odredenim situacijama takoder ¢emo zatraziti Vase izri¢ito dopustenje za
njihovu obradu.

Kategorije osobnih podataka

OPATIJA 21 prikuplja i koristi osobne podatke u cilju omoguéavanja korisnicima pristup i
koriStenje aktivnosti putem nase mrezne Stranice opatija2l.hr i u svrhu unaprjedenja rada
mrezne Stranice opatija2l.hr. Osobni podaci takoder mogu biti koriSteni za rjeSavanje
prigovora, izvrSavanje administrativnih zadataka te za uspostavu kontakta s korisnicima.

Na mreznoj stranici opatija21.hr, OPATIJA 21 prikuplja osobne podatke ispitanika kao $to su:
IP adresa posjetitelja mrezne stranice, preferenciju vezanu uz jeziéne postavke, nakon
podnosenja prigovora i/ili reklamacije putem obrasca na mreznoj stranici (ime, prezime, e-mail
adresa, telefon/mobitel).

Uz navedene osobne podatke koje obradujemo prilikom posjeta mreznoj stranici, u nastavku
vam detaljno navodimo i druge vrste osobnih podataka, svrhe prikupljanja i upotrebu istih, a
koje prikupljamo i obradujemo tijekom izvrSavanja nasih redovnih obveza:

e Podatke prikupljene putem videonadzora obradujemo iskljucivo u skladu sa zakonskim
propisima i u opravdanim slucajevima, s ciljem zasStite osobne sigurnosti vas i nasih
suradnika, o¢uvanja imovine te osiguravanja sigurnosti IT sustava i mobilnih uredaja.

Informacije o osobnim podacima koje Opatija 21 obraduje dobiva ili od Vas kao ispitanika ili
iz nekog drugog izvora ovisno o vrsti poslovnog odnosa, odnosno o osnovi i svrsi obrade, ali
samo u opsegu koji je nuzan (primjerice ili za izvrSavanje nekog ugovora ili u svrhu postivanja
pravnih obveza Opatije 21 temeljem nekog propisa ili u svrhu legitimnog interesa Opatije 21
ili na temelju Vase privole).

Kakva prava na privatnost imate?

Opatija 21 postuje da svaki korisnik treba imati moguénost osigurati tocnost, potpunost i
azuriranost svojih osobnih podataka. Ako korisnik smatra da su njegovi osobni podaci
nepotpuni, netoéni ili nisu azurirani, moze kontaktirati Opatiju 21 slanjem elektroni¢ke poste
na gdpr@opatija21.hr.

Imajte na umu da u bilo kojem trenutku imate pravo od Opatije 21 zatraziti sljedece:
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da vam omogu¢i pristup vasim
osobnim podacima

zatraziti ispravak pogresnih
podataka
zatraziti ~ brisanje  osobnih
podataka

Ogranifavanje pristupa vasim
podacima (nama i/ili
osobama) u odredenim
procesima ili u potpunosti

tre¢im

podnijeti prigovor na nadin
kako koristimo vaSe podatke

zahtijevati prijenos podataka
drugom vrsitelju obrade
(prenosivost prava)

Imate pravo zatraziti informacije o tome koje Vase
osobne podatke obradujemo te pristup tim podacima.
Takoder imate pravo saznati svrhu obrade, kategorije
obradenih osobnih podataka, tijela ili kategorije tijela s
kojima dijelimo Vase podatke, razdoblje njihovog
Cuvanja, kao i izvor podataka ukoliko su prikupljeni
neizravno.

Mozete nas kontaktirati ukoliko Zelite kopiju nekih ili svih
osobnih podataka koje ¢uvamo 0 vama.

Zelimo da su vase osobne informacije toéne i azurne.
Mozete nas traziti da ispravimo ili uklonimo informacije
koje mislite da su neto¢ne ili zastarjele.

Imate pravo zatraziti da se obrada Vasih osobnih podataka
ogranii ili da se podaci izbrisu. Medutim, ukoliko su Vasi
0sobni podaci nuzni za ispunjenje ugovornih obveza prema
Vama, ograniéenje ili brisanje obrade moze otezati ili
onemoguciti izvrSenje tih ugovornih obveza. Takoder, ako
su Vasi podaci potrebni za ispunjenje zakonskih obveza
(npr. poreznih zahtjeva), Vas zahtjev mozda nece biti
moguce U potpunosti ostvariti.

Ako Zelite osporiti tocnost Vasih osobnih podataka, ili ako
podaci vise nisu potrebni za svrhu obrade, ali su Vama
potrebni za uspostavljanje, izvrSenje ili zastitu pravnih
zahtjeva, ili ste se protivili obradi temeljenoj na legitimnim
interesima, imate pravo zatraziti ogranicenje obrade Vasih
osobnih podataka.

Sjetite se da imate pravo na prigovor obradi osobnih
podataka koja se temelji na pravnoj osnovi koju Opatija
21 smatra legitimnom.

Ako se obrada temelji na vasem pristanku ili se vrsi
automatskim sredstvima, imate pravo traziti od Opatije
21 prijenos podataka drugom vrsitelju obrade.

Kako biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava molimo koristite kontakt podatke
navedene na pocetku ove Politike.



Ako niste zadovoljni kako smo prikupili ili upotrijebili vase osobne podatke, mozete podnijeti
formalnu prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP), Ulica Metela Ozegovica 16,
10000 Zagreb, e-mail: azop@azop.hr, tel. 00385 (0)1 4609-000.

Gdje se ¢uvaju vasi osobni podaci?

Osobne podatke koje prikupimo 0 vama ¢uvamo u sigurnom okruzenju. Vasi osobni podaci su
za$ti¢eni od neovlastenog pristupa, otkrivanja, uporabe, izmjena ili uniStenja od strane bilo koje
organizacije ili pojedinca.

Obradeni podaci pohranjuju se u nasim prostorijama i IT sustavima te na serverima nasih pouzdanih
davatelja usluga (trusted service provider).

Opatija 21 ¢e osigurati da se osobni podaci drze na sigurnom mjestu (koje ukljuéuje razumnu
administrativnu, tehni¢ku 1 fizicku zastitu kako bi se onemogucilo neovlasteno koristenje,
pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka), kojem mogu pristupiti samo
ovlastene osobe.

Prikupljeni podaci za svrhe navedene u ovoj politici privatnosti bit ¢e pohranjeni samo onoliko
dugo koliko je to potrebno za ispunjenje navedenih svrha. Vasi se osobni podaci neée ¢uvati u
obliku koji omogucuje da budete identificirani duze nego Sto Opatija 21 razumno smatra da je
neophodno za ostvarenje svrhe za koju su prikupljeni ili obradeni. Opatija 21 ¢e odredene
osobne podatke Cuvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon odnosno propis Kkoji
obvezuje na ¢uvanje podataka.

U slucaju da ste nam dali privolu, Vase osobne podatke obradivat ¢emo do povlacenja privole.

Uz sve navedeno, vazno je istaknuti sljedece: prilikom revizije vodit ¢emo racuna o tome da,
nakon proteka jedne godine od dana kada ste nam dali privolu i/ili izrazili svoje preferencije u
vezi s kolaci¢ima, istu obnovite. U slucaju pokretanja sudskog, upravnog ili izvansudskog
postupka, osobni podaci mogu se cuvati do zavrSetka tog postupka, ukljucujuci i razdoblje za
podnosenje pravnih lijekova.

Opatija 21 ¢e odredene osobne podatke Cuvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon
odnosno propis koji obvezuje voditelja obrade na ¢uvanje podataka.

Razmjenjuje li OPATIJA 21 podatke s tre¢im osobama?

Opatija 21 suraduje s drugim tvrtkama i pruzateljima usluga, sto moze ukljuéivati dijeljenje
Vasih osobnih podataka putem sigurnih IT sustava. U takvim slu¢ajevima, podaci se prenose
iskljuc¢ivo na posluzitelje koji se nalaze unutar Europske unije ili u zemljama koje prema odluci
Europske komisije osiguravaju odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka, u skladu s
vaze¢im zakonodavstvom EU-a.

Navedeni izvrsitelji pruzaju razumna jamstva te su poduzeli odgovarajuce tehnicke 1
organizacijske mjere zastite kako bi se primjereno osigurala zastita podataka 1 postupanje u
skladu s zahtjevima Opcée uredbe. S takvim izvrSiteljima obrade sklopili smo ugovore o obradi
i dijeljenju osobnih podataka kao posebni dio ugovora u kojima je detaljno propisano
postupanje s osobnim podacima, stoga isti nisu u moguénosti obradivati vase osobne podatke
bez naseg naloga i prosljedivati ih tre¢im stranama osim u slu¢aju zakonske obveze.
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Kolacici

Ova mrezna stranica koristi kolaci¢e za upravljanje odabirom jezika, navigacijom i drugim
funkcijama te dijeli informacije s treCem stranama Cije aplikacije koristi, no ne dijeli vase
osobne informacije s autorima kolacica tre¢ih strana niti direktno koristi kolacice tre¢ih strana.
Uputno je, ako se do sada niste upoznali s tim pojmom, proc€itati nekoliko osnovnih informacije
o vrsti kolac¢ica, njihovoj svrsi i moguénostima brisanja npr. na stranicama EU.

Kako na naSim stranicama nema registracije korisnika, koriste se samo anonimni podaci za
sesije posjeta - sesije su anonimne i biljeze se samo kao anonimni identifikacijski (ID) broj
korisnika, te se briSu odmah nakon $to napustite nase mrezne stranice ili zatvorite preglednik.
Naziv kolaci¢a sesije slucajno je generiran. Kad korisnik napusti mrezne Stranice i zatvori
mrezni preglednik ili je neaktivan tijekom 60 minuta privremeno pohranjena sesija se brise.
Za pracenje posjeCenosti koristimo uobicajeni statisticki softver koji nam omogucuje
utvrdivanje podataka koji najvise ili najmanje zanimaju nase korisnike, prilagodavanje stranica

za pojedine internetske preglednike, uc¢inkovitost strukture naSe lokacije te posje¢enost naSih
stranica:

- Google Analitika (Google Analytics) biljezi djelomi¢nu IP adresu korisnika i sluzi nam za
analizu statistickih pokazatelja posjecenosti mrezne stranice. Ovi kolac¢i¢i ne sadrze osobne
podatke, ne identificiraju korisnika imenom i prezimenom, niti su povezani s drugim
informacijama o korisniku. Ako korisnik nema Google korisnicki racun, Google sve podatke
o0 korisniku sprema putem jedinstvenih identifikatora povezanih s mreznim preglednikom,
aplikacijom ili uredajem kojeg korisnik upotrebljava. Ako korisnik ima svoj Google korisnicki
racun i prijavljen je u njega, podaci se pohranjuju u korisnicki racun i tretiraju kao osobni

podaci. Vise informacija mozete potraziti i u Priruéniku za privatnost Google-ovih proizvoda i
usluga.

anonimizirani "kolaci¢ sesije" briSe se nakon
sesija napustanja stranica odnosno zatvaranja preglednika,
odnosno 60 minuta neaktivnosti

axbxcx... (slucajno
generirani broj)

razlikovanje korisnika u okviru analize statistickih

a 2 godine
-9 g pokazatelja posjecenosti (Google)

id 24 sata razlikovanje korisnika u okviru analize statistickih
-9 pokazatelja posjecenosti (Google)

gat 1 minuta ograni¢avanje broja zahtjeva od strane korisnika

(Google)
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pohranjuje podatak o prihvacanju ili odbijanju
koristenje kolaci¢a (cookies) i sluzi samo tome da Vam
se poruka o njima ne prikazuje uvijek iznova. Nakon
Sto prihvatite ili odbijete upotrebu kolac¢i¢a na samom
dnu svake stranice pronaéi cete link putem kojeg u
svakom trenutku mozete promijeniti svoju odluku.

plg_system_eprivacy 30 dana

Kako podesiti postavke kolaci¢a?
Uredivanjem postavki kolacica odlucujete hocete 1i dopustiti njihovo pohranjivanje na
svojem rac¢unalu. Upravljanje 1 podesavanje postavki kola¢i¢a, moze se unaprijed postaviti u
VaSem internetskome pregledniku.
Za informacije o postavkama kolacica, kliknite na ime internetskog preglednika koji koristite.
Neke postavke mogu ovisiti i o uredaju kojim pristupate internetu (stolno racunalo, tablet ili
mobitel) i nisu sve dostupne na hrvatskome jeziku:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

« Microsoft Edge

e Opera
e Safari—i0S - Mac

Druge mreZne stranice

Ova pravila odnose se samo na upotrebu i koristenje podataka koje OPATIJA 21 prikuplja od
posjetitelja mrezne stranice na adresi opatija21.hr. Druge mreZne stranice kojima se moze pristupiti
putem mrezne stranice opatija21.hr imaju vlastite izjave o povjerljivosti i prikupljanju podataka te
nacine njihovog KorisStenja i objavljivanja (npr. Grad Opatija, Bmove portal, Rao d.o.0., Elektronicki
oglasnik javne nabave RH, Narodne novine, Zavod za zaposljavanje RH, Sluzbene novine Grada
Opatije, Sluzbeni list Primorsko-goranske zupanije i sl.).

Nastojimo paZljivo odabrati mreZne stranice na koje upucujemo korisnika, vode¢i ra¢una da one budu
relevantnog 1 kvalitetnog sadrzaja, no ne mozemo dati nikakva jamstva u pogledu zastite osobnih
podataka na tim stranicama, niti preuzeti bilo kakvu odgovornost za sadrzaj tih stranica.

Opatija 21 nije odgovorna za nacine i uvjete rada trecih strana.
Stupanje na snagu te promjene politike privatnosti

Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom objave na mreznoj stranici opatija21.hr.
Opatija 21 zadrzava pravo izmjene i dopune Politike privatnosti te ¢e isti biti objavljeni na mreznoj
stranici.

Voditelj obrade
OPATIJA 21 d. 0. 0.
Clan Uprave, lgor Stok
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